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enuevoasomo ayer una
delasfrasesdemodaen -

todo cursito de lideraz-
goconpretensiones deestar ala
{ltima: ‘Lo quenosemide,nose
controla,yno se puede mej orar’.
Todo encajaalaperfeccién,has-
ta que llegamosal capitulodela
Responsabilidad SocialdelaEm-
presa (RSE). Entoncesya nada
estan perfecto: «Haycosas, des-
deelpuntodevistadela RSE,que
no se pueden medir, y como no
puedes medirlas, entonces ter-
minas por dejarlas de lado».
Antonio Argandofia, titular
delacitedradeLaCaixadeRes-
ponsabilidad Socialde laEmpre-
sa'y Gobierno Corporativo del
Iese, estuvoayer enReus, enlaFa-

_ cultatde Ciéncies Economiques

i Empresarialsdela Universitat
RoviraiVirgili (URV), invitado
por el mdster en Direccio Es-
trategicade ’Empresa, paraha-
blar de todo ello. :

Bajo el titulo ‘Cémo ve la Res-
ponsabilidadSocialel Director Ge-
neral’, Argandofiahizounretra-
t0 4cido sobre la realidad dela
RSE, con certeras definicionesy
alglin que otromomento irémico.
«Podriamos poner 250 definicio-
nes, peroentodasellas habriden
comun una serie de conceptos
quedefinanlaRSE>, arrancOAr-
gandofia.

Cabenenlosdedos deunama-
no: «que sea voluntaria, social,

Antonio Argandoﬁa, titulardelac
Corporativo dellese, estuvoayer en Re

) Antonio Argandoiia, ayer en la Facultat de Ciéncies Economiques i

99 Elde ayer fueun
retrato acido sobre
Jarealidad delaRSE,
con certeras '
definiciones y algin
momento irénico

stedra de La Caixa de Responsabilid

usparacerrar el master en DirecciOE

econémica, medioambiental y
tengaen cuentaalos interlocu-
tores ostakeholders». Aellosele
afiade méas recientemente la di-
mension éticay su integracion
dentro delaempresa.
«QuénoeslaRSE?»,sepre-
gunt6 Argandofia. «<No es cum-
plir conlaley,noesuna técnica
de gestion, porque esta princi-
palmenteenla cabezaylavolun-
taddelagente,noes filantropia

Empresarials de la URV. FoTo:ALEA MARINE

oacciénsocial,noes unmediopa-
ra comprar reputacion, lavar la
imagenoevitar conflictos,noes
unafiadido alaestrategia, noes
12 solucién a los problemas del
mundo y no es una responsabi-
lidad de los gobiernos».

¢De qué se trata, entonces?
Hayunadimension social. «¢Pe-
ro existe un derecho delasocie-
dadalaRSE? Puescomoderecho
social, noexiste». Estdla dimen-

ad Social de la Empresay Gobiermno
strategicade "EmpresadelaURV

_siénmoral,ladel «deberéticode

la empresa». «¢Puede una em-
presa negarse a actuar respon- ’
sablemente por razones mora-
les? Desgraciadamente, si>. :

Le sigueladimension guber-

~ namental: «Si las empresas no

sonresponsables, entonces de-
beraintervenir el Gobierno. éTie-
ne el Gobierno derecho a regu-
lar? SilaRSE es puramente volun-
taria, entonces no». :

Entramos enladimensiéndel
negocio: «LaRSE producebene-
ficios.Imagen, reputacion, mar-
ca, atraccién de clientes, dife-
renciacién de productos. ¢éCrea
la RSE una ventaja competiti-
va?» Y aqui es donde entramos
enlosintangibles, porque, «an-
te el entusiasmo de un director
general convencido, losdirecti-
vos de segundo y tercer rango
estaranmas preocupadosen que
esté contento que en ser verda-
deramente responsables>.

Por eso «estdn mas concen-
tradosentenerunalistadecosas
para puntuar enla memoria, de
llenar casillas, que en serrespon-
sables. Y1o que nopuedes medir,
terminaspor dejarlodelado. Des-
puéshasdeiral consejo deadmi-
nistracién y decir ‘iY esto, mo-
laV,ydemostrarquees rentable».

Ultima dimensién: manage-
ment. La RSE tiene que ver con
«el buen gobierno de la empre-
sa, con la pasién por la excelen-
cia, conserundirectivore spon-
sable que respetaalas personas
ycomprendeyatiende susnece-
sidades, creandounbuen clima.
Pero si no te lo crees, entonces
contrata a un consultor, que te
dar 42 puntos para cumplir».




