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1. Contextualitzacio

En el marc de I'Espai Europeu d’'Educacié Superior es manifesta la necessitat de
promoure la convergéncia entre diferents sistemes d’educacid superior per a facilitar
als titulats la integracid en un mercat laboral sense fronteres i oferir un marc més
atractiu per als estudiants de la resta del mén (Declaracié de Bolonya,1999).

Aquesta finalitat planteja una nova realitat universitaria caracteritzada per:

e Tendencia cap a una creixent mobilitat dels estudiants i participacié en les
politiques universitaries.

e Augment de la heterogeneitat dels estudiants.

e Exigéncia d'un canvi en el paradigma educatiu, en el qual I'estudiant passa a
ser el centre del procés d’aprenentatge.

e Exigéncia a la universitat perqué doni resposta als nous requeriments
professionals (saber, saber fer, saber estar i ser).

e Exigéncia de sistemes d’orientacid, seguiment i avaluaci6 com a elements
fonamentals per garantir la qualitat.

Davant d’aquesta realitat I'orientacid es presenta com un element clau en la formacié
universitaria.

Per a donar resposta als indicadors de qualitat de I'EEES en relacié a I'orientacio dels
estudiants, la URV planteja el Pla d’Acci6 Tutorial.

El Pla d’Accié Tutorial és una de les accions derivades del desplegament del Pla
Estratégic de Docéncia de la URV (PLED, 2003). Es el projecte on es defineixen les
accions que es portaran a terme per facilitar un seguiment i orientacio a I'estudiant. La
tutoria académica forma part del Pla d’Accié Tutorial.

Aquest seguiment i orientacié a I'estudiant és encara més necessari en el nou entorn
de 'EEES, principalment per dos motius. En primer lloc, per les multiples oportunitats
per desenvolupar-se personal i professionalment que els nous plans d’estudis de grau
(Finances i Comptabilitat, Administracié i Direccié d’Empreses i Economia) ofereixen a
I'estudiant i que, requereixen que aquest hagi d'anar prenent decisions de forma
continua al llarg dels seus estudis. Aquestes decisions contemplen aspectes tals com
la forma d’adquisicio de les competéncies del curriculum nuclear, la possibilitat de fer
practiques o cursar assignatures a l'estranger, la possibilitat de cursar un minor, una
intensificacié o simplement escollir lliurement un conjunt d’assignatures optatives, quin
ambit escollir per realitzar les practiques externes, la possibilitat de cursar les
assignatures en anglés, etc. La figura del tutor representa un suport molt important en
la presa de totes aquestes decisions. En segon lloc, el procés de gestié del canvi del
model educatiu existent reclama també la figura del tutor, per poder generar i
contrastar expectatives realistes sobre I'EEES i eliminar resisténcies al canvi que
provenen de la manca d’informacio.

2. Marc conceptual

La URV entén com a tutoria académica “un procés de caracter formatiu, orientador i
integral desenvolupat pels docents universitaris amb la finalitat d’orientar a I'estudiant
en el seu procés formatiu. Aquesta es basa en I'acompanyament dels estudiants per
part d’'un tutor/a des que entren a la universitat fins que estan preparats per incorporar-
se al mon professional, fonamentalment en aquells moments en els quals ha de
prendre decisions. Es diferencia de I'atencié personalitzada de cada materia pel seu
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caracter transversal a les diferents materies i cursos. Parlem d’e-tutoria, quan la tutoria
es desenvolupa i gestiona a través d’entorns virtuals d'aprenentatge”.

3. Destinataris

Els destinataris del PAT de la Facultat de Ciéncies Economiques i Empresarials es
poden dividir en 6 grans grups:

1. Estudiants de nou accés als graus de Finances i Comptabilitat, Administracio i
Direcci6 d’Empreses i Economia. Per iniciar el procés de tutoria, el tutor
considerara la via d'accés, ja que s’entén que aquesta condiciona els
coneixements previs. En aquest sentit, es considerara la branca de Batxillerat
de la qual provenen i les materies examinades a la Prova d’Accés a la
Universitat. En el cas dels estudiants que provenen de CFGS, es considerara el
tipus de CFGS i els reconeixements d’assignatures que es contemplen en els
graus. També es considerara si han accedit a través de la prova de majors de
25 anys o si provenen d'una altra titulacié. El tutor académic assignat als
estudiants de nou accés acompanyara l'estudiant al llarg de tots els cursos de
grau (si no hi ha cap motiu justificat de canvi).

2. Estudiants que desenvolupen la titulaci6 de grau. El mateix tutor académic
assignat en el moment de cursar la matricula al grau fara el seguiment durant
tot el desenvolupament de la titulacid, ajudant I'estudiant a seguir el ritme
d’aprenentatge proposat al pla d’estudis, a prendre decisions respecte a les
oportunitats que aquest pla d'estudis ofereix i a I'adquisici6 de totes les
competéncies requerides per a I'obtencid de la titulacié.

3. Estudiants que acaben la titulacié de grau. El mateix tutor académic assignat
en el moment de cursar la matricula al nou grau, i que ha fet el seguiment
durant tot el desenvolupament de la titulacié, fara un especial émfasi en acabar
la titulacio a I'orientacio professional i I'oferta per continuar estudis.

4. Estudiants que reben la mencid d’esportistes d’élit. El seu tutor academic sera
el responsable de la titulacié que cursen.

5. Estudiants amb necessitats especials. El seu tutor académic sera el
responsable de la titulacioé que cursen.

6. Estudiants estrangers d’'estada a la nostra universitat. El seu tutor académic
sera el responsable dels estudiants IN a la FCEE i aquesta tutoritzacié quedara
limitada al temps d’estada de I'estudiant a la nostra universitat.

Donat I'elevat nombre d’estudiants que es matriculen a les titulacions que oferta el
centre i els recursos humans disponibles per tutoritzar a aquests estudiants,
s'assignaran tutors als estudiants de nou accés als graus, tutors que es mantindran
per aquests estudiants fins que es graduin. Entenem que les necessitats de
tutoritzacié d'altres grups (estudiants cursant un pla d'estudis en procés d’extincio,
estudiants de segones titulacions) queden cobertes per altres agents i accions
(responsables d’ensenyament i reunions informatives periodiques desenvolupades pel
centre i dirigides a aquests col-lectius).

4. Objectius i resultats d’aprenentatge
Els objectius del Pla d’Accié Tutorial i de la tutoria académica son:

- Facilitar la integracio dels estudiants a la universitat.
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Acompanyar i orientar en la pressa de decisions academiques.

Facilitar la transicié al moén laboral.

A través del PAT l'estudiant ha de ser capac¢ de definir i desenvolupar el projecte
academic i professional que es planteja a la universitat. Aquesta competéncia es
concreta en els seguents resultats d’aprenentatge:

v

v

v

Identificar i desenvolupar els propis interessos/motivacions academico
professionals.

Definir i desenvolupar litinerari academic tenint en compte necessitats
formatives, interessos i motivacions académico professionals.

Desenvolupar recursos i estratégies que li facilitin la transicié al mén laboral.

5. Continguts

Els tutors tractaran un seguit de continguts amb I'estudiant, els quals es poden agrupar
en els dos blocs seglents:

Orientacié académica: Inclou fer un seguiment de I'evolucié académica de
I'estudiant (rendiment académic) considerant els possibles problemes que
puguin interferir en el seguiment de litinerari del pla d'estudis, com soén
meétodes i tecniques d’estudi, expectatives, planificacio i organitzacié del temps
per a l'estudi, motivacio, fixacié d'objectius i compromisos, etc. L'orientacié
académica implica també donar suport a I'estudiant per a la presa de decisions
respecte de les assignatures optatives a escollir i les diferents opcions que té
per cursar-les (estada a I'estranger, minors, intensificacions), respecte de les
practiques externes (seleccié d'ambit professional), respecte d'estades a
I'estranger, respecte de la selecci6 del tema per al projecte de fi de grau, etc.
També haura de facilitar informaci6 a I'estudiant que li permeti anar resolent els
dubtes que se li presentin al llarg de la titulacié: informacié sobre el sistema de
credits ECTS, sobre el pla d’estudis, sobre les competéncies que ha d’adquirir,
sobre el procés de matricula, sobre els ajuts economics, beques i premis, sobre
el funcionament de les tutories, sobre la integracié del curriculum nuclear al seu
itinerari curricular, etc.

Orientacio professional: Inclou fer una analisi sobre el perfil de I'estudiant en
base als seus interessos, motivacié i capacitats per tal de poder-lo orientar
professionalment. També se li ha de facilitar informaci6 sobre el mercat laboral
i sobre possibles sortides professionals que s’adiuen amb el seu perfil. Se li
informara també de I'oferta de formacié continuada (masters i doctorat).
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6. Metodologia

Tipus d’Activitat

Tenen caracter informatiu i/o formatiu. Entre
aguests seminaris i jornades destaquem,
reunions informatives sobre practiques
externes, reunions informatives sobre
estades de mobilitat, Jornades d'Acollida i
Forum de I'Ocupacioé.

Seminaris i Jornades

El contingut daquestes reunions és
majoritariament formatiu i les orientacions
poden ser treballades en grup fomentant la
discussi6 i participacio dels estudiants. Pot
esdevenir un mecanisme per reforcar les
competencies transversals de la titulacié.

Tutories de grup

Quan l'orientaci6 tingui un  caracter

Tutories personalitzades individualitzat i personal.

Modalitat

Les tutories es desenvoluparan de manera
presencial i virtual. Les tutories virtuals es
realitzaran a través de l'espai de e-Tutoria
(Moodle). Algunes de les tutories presencials
es realitzaran de forma individual i d’altres en
grup, tal i com es detalla en I'apartat 7.

Presencial i virtual

7. Seqléncia

La sequéncia dissenyada és idéntica per a tots els graus que ofereix la FCEE:
Finances i Comptabilitat, Administraci6 i Direccié d’'Empreses i Economia. Per tant, es
presenta un disseny comda.
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. Descripcio Ne
Perio tinologia sessio Interval Hore
de polog realitzacio S Agent Contingut
tutoria ns
Sessio .
informativa Equip
Pre- 1 3a Setmana oh deganal, Informacié sobre la matricula
. Juliol coordinad | i el PAT als futurs estudiants
matricula
or PAT.
Presentaci6é Facultat.
Equip Presentacié Graus. Secretaria
deganal, Facultat. Serveis Comunitat
la setmana personal Universitaria URV. Entorn
Jornades . .
d'Acollida 2/3 de 4h de virtual de docéncia.
Setembre diferents Biblioteca. Practiques
serveis de Externes. Mobilitat. Servei
la URV. Linguistic.
1r Informacié sobre que és la
tutoria académica, per a qué
curs o , o
serveix i com s’ha d’utilitzar.
Informacié sobre ECTS,
Tutoria en 1 Octubre 1h Tutor mode_l educatiu i §1\_/alu_a,0|_o
grup continuada. Planificacio i
organitzaci6 de I'estudi,
orientaci6 de les estratégies
d’aprenentatge, organitzacio
de I'estudi
?I'ut_onfla 1 Gener- 1h Tutor Rendlmen_t ace_ldemlc _1rQ.
individual Febrer Expectatives i objectius.
Tutoria en 1 Maig 1h Tutor Orgamtzac[o de I'estudi.
grup Beques. Curriculum Nuclear.
Tutoria Revisié rendiment académic
individual 1 Juny 1h. Tutor 2Qi planlflgaC|o matricula
proxim curs
Tutoria en 1 Setembre 1h Tutor Orlen_tgmo_pou cur_s,
grup planificacié estudi.
?I'ut_onfla 1 Gener- 1h Tutor Rendlmen_t ace_ldemlc _1rQ.
individual Febrer Expectatives i objectius.
., Coordinad
Sessio or
on . . _ . -
informativa 1 Desembre 1h Relacions , Opcions de mobilitat a
curs sobre . I'estranger o a la resta de
. Internacio )
mobilitat I’estat espanyol
nals
Rendiment académic 2nQ i
_Tut_or_la 1 Juny 1h Tutor planllflc_amo rr!atrlcu_le_l proxim
individual curs:minors, intensificacions,
optatives o mobilitat.
3r Tutoria en Orientaci6 nou curs,
1 Setembre 1h Tutor planificacié estudi. Seguiment
curs grup .
Curriculum Nuclear.
_Tut_or_la 1 Gener- 1h Tutor Rendlmen_t ace_xder_nlc _1rQ.
individual Febrer Expectatives i objectius.
Sessi6 T 2h Coordinad
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informativa Juny or Funcionament Practiques
sobre Practiques Externes.
practiques Externes
externes
Rendiment acadéemic 2nQ.
Tut_or_la Juny 1h Tutor Planlflcacu? matr.lc,:ula pro_>§|m
individual curs. Orientaci6 selecci6
Practiques Externes.
Sessid ., -
) . . Informacié sobre els requisits
informativa Equip . . X
. Juny 2h i regulacions del treball fin de
treball fi de Deganal
grau
grau
Orientaci6 nou curs,
Tutoria en Setembre 1h Tutor planlf[caC|o estudi. Seguiment
grup Curriculum Nuclear. Treball
de Fi de Grau.
Tutoria Gener- 1h Tutor Rendiment académic 1rQ.
individual Febrer Expectatives i objectius.
Equip
at dega.nal,
curs serveis de
Forum de an la URV, Sortides professionals.
I’Ocupacio Abril Coordinad
or de
Practiques
Externes.

. Rendiment académic 2nQ.
Tutoria - ‘2 . )
S Juny 1h Tutor Orientacio professional i
individual .2 .

formacié continuada.
S
. coordinad Resoluci6 de dubtes i
Altres | presencial Tot el curs
or de problemes.
adhoc amb
PAT.
el tutor/a

8. Recursos humans i responsabilitats

El PAT de la FCEE s’articula entorn als agents i responsabilitats seguents:

Coordinador/a de tutoria:

o Es una figura Unica per a les tutories dirigides als estudiants dels 3

graus de la FCEE. Coincideix en la figura d’algun dels responsables
d’ensenyament.

Garanteix el disseny, desenvolupament i avaluacié del PAT.

Facilita la formacié inicial als tutors en I'is de I'espai Moodle a través d’
e-tutories, en els aspectes basics d'orientacio académica i professional
que contempla el PAT del centre i en coneixements basics de la
normativa académica i de matricula, dels Plans d’estudis i del
Curriculum Nuclear.
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Respon als dubtes plantejats pels tutors i actua com a suport d’aquests.

Realitza l'assignacié inicial tutors-estudiants en base als criteris
estipulats al PAT del centre.

Procedeix a fer canvis de tutors quan sigui pertinent (previa sol-licitud
de I'estudiant o del tutor o bé per tal de garantir la qualitat del procés).

Convoca reunions de seguiment (dos per curs) amb tots els tutors per
recollir informacio que permeti dur a terme la millora del PAT per al curs
seglent.

Facilita als tutors informacié sobre [I'assisténcia a les activitats
d’orientacié académica i professional organitzades per la FCEE.

e Tutors/es:

(0]

0]

Realitzen tutories a un nombre aproximat de 20 estudiants.

Convoquen l'estudiant a les tutories especificades en aquest document
durant els periodes estipulats cada curs.

Resolen els dubtes plantejats per I'estudiant o el deriven a la persona
adequada.

Orienten académica i professionalment I'estudiant i li proporcionen
eines per millorar en el seu rendiment académic com la planificacié de
I'estudi, etc.

Disposen d’evidéncies documentals del seguiment realitzat (emplenen
la fitxa de seguiment) i registren les tutories realitzades a I'espai e-
tutories.

Participen en la formacié de tutors/es, en les reunions de seguiment i en
I'avaluacio de la tutoria.

Es comprometen a respectar i protegir la confidencialitat de I'expedient
académic dels estudiants que tutoritzen, prévia autoritzacié d’aquests
altims.

¢ Estudiants tutoritzats:

0]
(0]

Participen en les tutories proposades en el present document.

Participen en les activitats d'orientaci6 académica i professional
organitzades pel centre.

Altres agents que intervenen en el PAT sén: membres de la comunitat universitaria
que faciliten informacié sobre diferents aspectes durant les Jornades d’'Acollida, el
Coordinador de Relacions Internacionals del centre, el Coordinador de Practiques
Externes del centre, els tutors interns i externs de practiques i el tutor del projecte de fi

de grau.
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9. Criteris de seleccio de tutors

Els criteris a tenir en compte a I'hora de seleccionar els tutors sén els segulents:

1.

Professorat que manifesta interés per desenvolupar la figura de tutor/a. Aquest
interes es manifesta responent a un correu que envia el centre adregat a tots
els professors.

Professorat a temps complet i vinculat als departaments de Gestié d'Empreses
i Economia.

Professorat amb docencia a la FCEE (nombre de crédits impartits).

La selecci6 final es realitzara prévia consulta amb els departaments implicats.

10. Criteris d’assignaci6 tutor-estudiant

L’assignacio tutor/a — estudiant la realitza el centre. En particular, el coordinador del
PAT de centre. Els criteris per fer aquesta assignacioé son els segients:

1.

Es prioritzen aquells docents que imparteixen major nombre de crédits al grau
dels estudiants a tutoritzar.

Cada tutor té un grup d’estudiants del mateix grau, I'assignacio del professor a
un determinat grau dependra del perfil docent.

Cada tutor ha de tenir entorn a 20 estudiants totoritzats.

S’intentara que el tutor tingui grups d’estudiants homogenis, entenent com a
homogenis I'any d’entrada a un determinat grau.

La revisio de I'assignacio tutor/a- estudiant es fa només en aquestes situacions:

1.

2
3.
4

Prévia sol-licitud de I'estudiant o el tutor degudament argumentada.
Per canvi en de grau de l'estudiant
Per incompatibilitat justificada.

Per incompliment de les responsabilitats del tutor en el procés de tutoria
detallades en el punt 8.
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11. Model organitzatiu (organigrama)

Des del punt de vista funcional, I'estructura de referéncia del Pla d’Accié Tutorial és el
centre, depenent del Vicerectorat de Politica Docent i Convergéncia a I'EEES. En el
centre, el responsable funcional de les tutories és el Coordinador del PAT i els tutors
amb les responsabilitats detallades a I'apartat 8 d’aquest document.

Vicerectorat de Docéncia i EEES

Centre

Coordinador/a del PAT

Tutor/a 1 Tutor/a 2 Tutor/an

12. Reconeixement

Segons la normativa del Pacte de dedicacié modificada en Consell de Govern de 24
d’abril del 2008, i les directrius dels plans d’'acci6 tutorial per als nous ensenyaments
aprovada en Consell de Govern de 20 de desembre de 2007, el reconeixement de les
tasques realitzades pel coordinador del PAT de centre i pels tutors sera el seguent:

1. Tutors/es:
a. Pacte de dedicacio. 0,5 UAA per cada 20 estudiants tutoritzats.
b. Reconeixement per avaluaci6 docent.
2. Coordinador del PAT
a. Pacte de dedicacio: 2 UAA, a carrec de les UAA particulars de centre.

b. Reconeixement per avaluacié docent.

13. Recursos pedagogics i tecnologics

Per a facilitar el desenvolupament de la tutoria academica en el marc del Pla d’Accié
Tutorial de la URV, es disposa dels seguents protocols i recursos pedagogics i
tecnologics que s’aniran desenvolupant anualment en funcié de les necessitats

detectades:
e Pla d’Acci6 Tutorial de la FCEE Curs 2011-12.
e Protocol per als tutors/es elaborat pel Servei de Recursos Educatius
e Guia PAT per als tutors/es de la FCEE

e Espai d'e-tutories. Es tracta d'una prestacié més del campus virtual Moodle que
permet al tutor fer el seguiment dels estudiants que tutoritza, gestionar i

10
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planificar reunions de tutoria i registrar el desenvolupament de les tutories
realitzades.

14. Formaci6 de Tutors

En iniciar el quadrimestre es fara una reunié amb els tutors i tutores per tal d’'informar
sobre la figura del tutor i les seves responsabilitats. En aquesta reunié també es
capacitara als tutors per utilitzar I'espai e-tutories.

També comentarem les expectatives que tenim, des de la coordinacié del PAT, sobre
el rol dels tutors.

15. Serveis relacionats amb I'atencié a I’estudiant

A part de la tutoria académica, existeixen altres serveis que donen suport a I'estudiant
i, en aquest sentit cal que els tutors informin de les funcions de:

Serveis ubicats al centre:
e Becari d'Atencié a la Comunitat Universitaria (BACU)
e Oficina de Suport al Deganat
e Secretaria
e Borsa de Treball de la FCEE

Serveis ubicats fora del centre:
e International Center

e Centre d’Atenci6 a I'Estudiant

16. Avaluacié

L'avaluacio del procés d’accio tutorial es fara d’acord amb I'esquema seguent:

Que s’avalua Com s’avalua Quan s’avalua

Estudi de Percepci6 de la

N Al final del curs académic
Docencia

Satisfacci6 dels estudiants
Informes de seguiment

Participaci6 dels estudiants  de I'espai d’e-tutories. _ o
o . Al final del curs academic
Estadistiques d’us d’'e-
tutories

A mitjans i final del curs

El procés de tutoria Reunié amb tutors/es .
academic

En finalitzar cada curs s’emetra un informe sobre el desenvolupament del PAT.
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